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Nem tudo pode ser interpretado ao pé da letra... 
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Típicas dificuldades... 
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Conflitos de interesse... 
VIEW POINT RESOLUTION – Focaremos mais a frente, quando falarmos 
sobre validação de requisitos. 
http://www-di.inf.puc-rio.br/~julio/Slct-pub/ieee-tse.pdf 
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Subatividades, abstraindo a metodologia utilizada... 
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Subatividades, abstraindo a metodologia utilizada... 
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Veremos com mais detalhes em Técnicas de Elicitação... 
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Técnica simples... 
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Técnica simples... 
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Técnica simples... 
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Técnica simples... 
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Técnica simples... 
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Técnica mais elaborada... 
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Técnica mais elaborada... 
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Técnica mais elaborada... 
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Técnica mais elaborada... 
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Técnica mais elaborada... 
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Técnicas bem mais elaboradas... 
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Por curiosidade... 
Quality Function Deployment 
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Por curiosidade... 
Total Quality Management  
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